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FIRMWARE UPDATE

Anleitung fur das SSD-Firmware-Update-Utility

Anleitung fiir die Aktualisierung der Crucial” m4 mSATA SSD-Firmware Revision 07MH unter Windows 8
(Update von Rev. 000F, 01MG, 04MH auf Rev. 07MH)

Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Aktualisierung der Crucial m4 SSD-
Firmware mithilfe unseres Dienstprogramms fiir Windows. Hierbei
handelt es sich um eine einzelne ausfihrbare Datei, die den
gesamten Code enthélt, der zur Durchfiihrung des Updates benétigt
wird. Es muss kein separates bootfahiges Medium erstellt werden.

Das Programm ist fir die Aktualisierung der Firmware von Revision
000F, 01MG oder 04MH auf Revision 07MH giiltig.

HINWEIS: Dieses Firmware-Update ist nicht fiir andere Micron-SSDs
geeignet, die separat oder als Originalteil eines Computersystems
erworben wurden. Firmware-Updates fiir solche Laufwerke werden
ggf. vom Computerhersteller oder unter www.micron.com zur
Verfligung gestellt. Dieses Firmware-Update ist weder fiir Micron
RealSSD C300-Laufwerke noch Micron-Laufwerke des Typs RealSSD
C400 Self Encrypting Drive (SED) geeignet. Die Aktualisierung ist
ausschlieBlich fiir mSATA m4-Laufwerke und nicht fir 2,5 m4-
Laufwerke vorgesehen.

WICHTIG: Wie bei allen Firmware-Updates wird dringend
empfohlen, wichtige Dateien vor der Durchfiihrung der
Aktualisierung zu sichern bzw. zu kopieren. Das Firmware-Update
erfolgt uneingeschrankt auf Ihr eigenes Risiko. Bei korrekter
Durchfiihrung gehen auf dem Laufwerk weder System- noch
Benutzerdaten verloren. Sollte der Aktualisierungsvorgang jedoch
aus irgendeinem Grund unterbrochen werden, kann dies ggf. dazu
fihren, dass |hr Solid State Drive nicht mehr ordnungsgemal}
funktioniert. Falls Sie das Update an einem Notebook vornehmen,
wird dringend empfohlen, die Stromversorgung Uber das Netzteil
sicherzustellen.

Allgemeine Anweisungen

Bevor Sie mit der Firmware-Aktualisierung beginnen, gehen Sie
bitte wie folgt vor:

1. Sichern Sie die auf dem Solid State Drive gespeicherten Daten
Wir empfehlen Ihnen dringend, vor der Firmware-Aktualisierung
eine vollstdndige Datensicherung des Systems vorzunehmen.
Wird das Update unterbrochen (z. B. durch einen Stromausfall
oder einen Hardwarefehler), ist es moglich, dass das Solid State
Drive danach nicht mehr ordnungsgemaf funktioniert.

2. Verwenden Sie das Netzteil

Stellen Sie sicher, dass Ihr mobiler Computer bzw. Ihr Desktop-PC
wahrend des Aktualisierungsprozesses Uber das Netzteil mit
Strom versorgt wird. Es ist nicht empfehlenswert, das Update im
Akkubetrieb vorzunehmen. Unterbrechen Sie wdhrend des
Aktualisierungsvorgangs keinesfalls die Stromversorgung, da dies
ein unvollstandiges Update zur Folge haben und dazu fiihren
kann, dass Ihr Solid State Drive nicht mehr zu gebrauchen ist.

3. Laufwerkspasswort deaktivieren/loschen

Ein Passwortschutz, wie z. B. durch Passworter fir ein
verschlisseltes Systemlaufwerk oder Passworter auf BIOS-Ebene,
kann die Firmware-Aktualisierung verhindern. Die
Verschlisselung des Laufwerks kdnnen Sie im Betriebssystem
oder Uber das Tool, das Sie fiir die Verschlisselung verwenden,
deaktivieren. Um ein BIOS-Passwort zu deaktivieren, missen Sie
die BIOS-Einstellungen lhres Computers anpassen. Detaillierte
Informationen hierzu finden Sie im Handbuch lhres Computers.
Rufen Sie das BIOS auf (normalerweise, indem Sie wahrend des
Startbildschirms Ihres Computers die Taste ,Entf’, ,F2“ oder
,F12“ driicken) und deaktivieren Sie jegliche Passworter, die Sie
ggf. fiir das SSD eingerichtet haben.

Herunterladen des Firmware-Updates

1. Bevor Sie die Firmware herunterladen, beenden Sie bitte alle
Programme bis auf lhren Internetbrowser.

2. Das Firmware-Aktualisierungs-Tool, mit dem Sie lhre Crucial
m4 SSD unter Windows aktualisieren kdnnen, finden Sie
unter: http://www.crucial.com/support/firmware.aspx

3. Klicken Sie auf den entsprechenden Link und danach auf die
Schaltflache ,Speichern”, um die ZIP-Datei mit dem
Aktualisierungs-Tool auf Ihr System herunterzuladen.

4. Doppelklicken Sie die ZIP-Datei, um die darin enthaltenen
Dateien zu entpacken. Speichern Sie diese auf Ihrem
Desktop.

Durchfiihrung des Firmware-Updates

1. Falls noch nicht geschehen, kopieren Sie das Aktualisierungs-
Tool auf Ihren Desktop.

2. Starten Sie das Aktualisierungs-Tool mithilfe eines Doppelklicks.



3. Es offnet sich ein Dialogfenster der Benutzerkontensteuerung:

changes to tt

. Program name:  RealSSD Firmware Update
000 Verified publisher: Micron Technology, Inc.

File origin: Hard drive on this computer

(%) Show details [ Y JE No 7

Change when these notifications appear

Stellen Sie sicher, dass der Name des verifizierten Herausgebers
»,Micron Technology, Inc.“ lautet. Sollte dies nicht der Fall sein,
klicken Sie auf die Schaltfliche ,Nein“, um den Vorgang
abzubrechen. Ist die Dateisignatur korrekt, klicken Sie auf ,Ja“.

This program will update the Micron SSD product connected to your computer.
1) Make sure your system is plugged into a reliable power supply.
2) Before proceeding, save your data, and close all open applications.

After reviewing the license, highlight the drive you intend to upgrade. Click ‘Update
Drive'to start the process. The upgrade process should only take up to a few

minutes to complete.
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4. Um fortzufahren, missen Sie der Lizenzvereinbarung
zustimmen. Im folgenden Fenster klicken Sie bitte auf die
Schaltflache ,License” (Lizenz).

5. Scrollen Sie durch die Lizenzvereinbarung und lesen Sie diese.
Um fortzufahren, klicken sie bitte auf die Schaltflache , Accept”
(Akzeptieren).

6. Das Tool ist bereit, um mit dem Update zu beginnen. Bevor Sie
auf ,Continue” (Weiter) klicken, stellen Sie bitte sicher, dass Sie
Ilhre Arbeit gespeichert und alle offenen Anwendungen
geschlossen haben. Wenn Sie auf ,Continue” (Weiter) klicken,
beginnt der Update-Vorgang.

7. Der Bildschirm wird aktualisiert und das folgende Fenster wird
angezeigt:

You must accept the license agreement in order to use this program.

This program will update the Micron SSD product cted to your
1) Make sure your system is plugged into a reliable power supply.
2) Before proceeding, save your data, and close all open applications.

After reviewing the license, highlight the drive you intend to upgrade. Ciick ‘Update

Drive'to start the process. The upgrade process should only take up to a few
minutes to complete.
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8. Klicken Sie auf ,,Update Drive” (Laufwerk aktualisieren).

Es wird ein Dialogfenster angezeigt, in dem Sie aufgefordert werden,
Ilhre Auswahl zu bestatigen, um sicherzustellen, dass das richtige
Laufwerk ausgewdhlt wurde.



9. Klicken Sie auf ,Ja“, um den Firmware-Aktualisierungsprozess zu
starten. Der Vorgang ist in wenigen Sekunden bis zu einer
Minute abgeschlossen. Danach wird die neue Firmware des
Laufwerks angezeigt, und mithilfe eines Dialogfensters der
erfolgreiche Abschluss des Vorgangs bestatigt.

Micron SSD Firmware Updater B

This program will update the Micron SSD product connected to your computer.
1) Make sure your system is plugged into a reliable power supply.
2) Before proceeding. save your data, and close all open applications.

After reviewing the license, highlight the drive you intend to upgrade. Click ‘Update

Drive'to start the process. The upgrade process should only take up to a few
minutes to complete.

Model Serial Number Firmware

M4-CT256M4SSD3 00 2703418A90 04MH

Update drive 00000000122703418A90 to firmware version 07MH?

10.Klicken Sie auf ,Exit Updater” (Aktualisierungs-Tool verlassen)
und fiihren Sie einen Systemneustart durch.

Micron SSD Firmware Updater B

You must accept the license agreement in order to use this program.

This program will update the Micron SSD product d to your
1) Make sure your system is phugged into a reliable power supply.
2) Before proceeding. save your data. and close all open applications.

reviewing the license. highlight the drive you intend to upgrade. Click "‘Update

Firmware Update Completed.

.




Tipps zur Fehlersuche

Obwohl Schritte unternommen wurden, um die Kompatibilitat
der Software mit unterschiedlichen System- und Chipsatz-
Konfigurationen zu Uberpriifen, kdnnen nicht alle verfiigbaren
Systeme getestet werden. Deshalb ist es moglich, dass bei
bestimmten (z. B. alteren) Systemen unter Umstdnden
Kompatibilitatsprobleme auftreten.

Sollten, nachdem das Tool das System neu gestartet hat,
Probleme auftreten, Uberpriifen Sie bitte im BIOS, ob Sie
eventuelle Laufwerkspassworter deaktiviert haben.

Falls Ihr m4-Laufwerk in Schritt 8 des obigen Abschnitts
,Durchfiihrung des Firmware-Updates” nicht erkannt wird, kann
es sein, dass Sie die Aktualisierung (wie fir einige altere Systeme
erforderlich) nicht im AHCI- sondern im IDE-Modus vornehmen
mussen. Im Falle einer notwendigen Umstellung des Systems auf
den IDE- oder den AHCI -Modus kann es sein, dass das System
mithilfe eines externen Mediums, wie z. B. einer bootfahigen
CD-ROM, neu gestartet werden muss. Eine Anleitung fir die
Durchfiihrung des 07MH-Updates mithilfe eines bootfahigen
Mediums finden Sie auf der SSD-Support-Seite unter
http://www.crucial.com/support/firmware.aspx.

Bei einigen Systemen werden im RAID-Modus Firmware-
Updates unterbunden. In diesem Fall kann der Wechsel in den
AHCI- oder den IDE-Modus die Aktualisierung ermoglichen.
Wenn das System nach dem Update wieder in den RAID-Modus
versetzt wird, sollten samtliche RAID-Konfigurationen noch
vorhanden sein. Bevor Sie fortfahren, entnehmen Sie jedoch
genauere Informationen hierzu bitte Ihrem Benutzerhandbuch.

Periphere RAID-Karten geben die fir das Firmware-Update
erforderlichen Befehle nicht weiter. Eventuell missen Sie das
Ziellaufwerk an einen SATA-Host-Bus-Adapter oder einen SATA-
Anschluss des Motherboards anschlieBen, der diese Befehle
unterstutzt.

Uberpriifung der aktuellen Firmware-
Revision

Unter Windows 8 kann der Benutzer die aktuelle Firmware-
Revision des Laufwerks wie folgt tiberpriifen:

1. Klicken Sie im Startbildschirm mit der rechten Maustaste auf
einen freien Bereich und anschlieBend in der rechten unteren
Ecke des Bildschirms auf ,Alle Apps”“.

2. Unter ,Windows-System*“ klicken Sie bitte auf
,Systemsteuerung”, ,System und Sicherheit” und ,System”.

3. Im néachsten Fenster klicken Sie bitte auf ,,Gerate-Manager” und
danach auf den Pfeil neben dem Eintrag ,Laufwerke”.

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die m4 SSD, die Sie
gerade aktualisiert haben, und wahlen Sie im Kontextmeni den
Eintrag ,Eigenschaften” aus. Klicken Sie auf die Registerkarte
,Details“ und wahlen Sie im Drop-down-Meni ,Hardware-IDs”
aus. Jetzt sollten folgende Informationen angezeigt werden:

M4-CT256M4SSD3 Properties [ x |

General | Policies | Volumes | Driver | Details | Events

M4-CT256M4SSD3

Property

Hardware Ids v
Value
: SCSI\Disk_______ M4CT256M4SSD307MH

SCSI\Disk M4-CT256M4SSD3

SCSN\Disk

SCSI\, M4-CT256M4SSD30

M4-CT256M4SSD30
GenDisk

oK || Cancel




Firmware-Versionshinweise Revisionsverlauf
Die Firmware fir die m4 SSD wird von Version 04MH auf Version REV. Aottt eee e st ee s esnsse e 26, Mdrz 2013
07MH aktualisiert.

¢ Erstveroffentlichun
Die Firmware 07MH wird jedem empfohlen, der gegenwartig die &

Version 04MH oder élter verwendet. Die Vorgdngerversionen
wurden weiter verbessert und verfeinert, sodass insgesamt ein
verbessertes Benutzererlebnis erreicht werden kann.

Wie die jlngsten Firmware-Versionen beinhaltet auch die
Version 07MH Verbesserungen gegentiber der Version 000F, die
speziell fir Windows 8 und neue UltraBook-Systeme gedacht
sind, von denen ggf. aber auch Benutzer von Windows 7 und
anderen Betriebssystemen profitieren. Sdmtliche m4 Firmware-
Versionen funktionieren - auch ohne diese
Leistungsverbesserungen — unter Windows 8 normal.

Im Folgenden finden Sie eine Zusammenfassung der
betriebssystemunabhingigen Anderungen zwischen 04MH und
07MH:

e Es wurde ein nach dem Einschalten auftretendes Timing-
Problem behoben, das dazu fiihren konnte, dass das Laufwerk
nicht mehr reagierte, mit dem Ergebnis, dass die
Kommunikation mit dem Host-Computer nicht mehr moglich
war. Dieser Zustand trat typischerweise nach dem Einschalten
oder dem Beenden des Standbymodus bzw. des Ruhezustands
auf. In den meisten Fallen wird dieses Problem durch das Aus-
und Einschalten geldst, sodass der normale Betrieb fortgesetzt
werden kann. Der Fehler wurde lediglich wahrend der
Werksprifung festgestellt. Es wird davon ausgegangen, dass
er auf das Werk beschrankt ist. Der Fix wurde als
VorsichtsmalRnahme fiir alle neuen Builds und alle neuen
Formfaktoren implementiert. Falls gewdinscht, kann die
Korrektur in der Praxis vorgenommen werden, um dem
Auftreten des Boot-Time-Fehlers vorzubeugen. Bisher sind
keine Ricklaufer bekannt, die im Zusammenhang mit diesem
Problem stehen. Ein derartiger Fehler kann normalerweise
durch einen System-Reset behoben werden.
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